Prenez le temps de faire le bon choix. JUIN 2009
Cette fiche d’information, pensée pour vous guider,
récapitule 'offre.

Forfait pour iPhone

Pour plus d’information, se reporter au document tarifaire pour iPhone et au document “les tarifs ” disponible en point de vente ou sur bouyguestelecom.fr

4 2h 2h 3h 4h 4h A
+ appels + appels + appels + appels
illimités illimités illimités illimités

de 21h30 a 6h de 21h a 6h de 20h a 6h de 19h a 6h
et tout le WE

+ SMS/MMS illimités 24h/24
+Web & Mail pour iPhone illimités 24h/24
+ TV 3G+ illimitée 24h/24

Prix (mensuel) de l’offre

gﬂf;g}se)"suels 39,90€ 44,90€ 54,90€ 65,90€ 76,90€
fats mensuels | 45.90€ 50,90€ 60,90€ 71,90€ 82,90€

Prix au-dela du forfait: 0,38€/min.
Wi-Fi illimité vers 2000 hotspots Bouygues Telecom et Service TV accessibles courant été 2009.
Prix valables pour un paiement par prélévement automatique. Autres modes de paiement : prix majorés de 1€/mois.

Durée minimale d’engagement 12 mois.

- Communications facturées a la seconde dés la 1 seconde pour tous vos appels depuis et vers la France
Métropolitaine, (hors n* courts, spéciaux et internationaux non compris dans le forfait et décomptées par paliers
de 30 secondes aprés la 1° minute indivisible).

- Au dela du forfait, la minute métropolitaine sera facturée 0,38€.

- Les forfaits pour iPhone sont incompatibles avec les options Web & Mail et Web & Mail pour BlackBerry®.

- Appels, SMS, MMS et services illimités en France Métropolitaine (hors n* courts, spéciaux, SMS+ & MMS+).
Illimités a usage privé entre deux individus. Les appels émis a partir d’un 6° téléphone — ou vers plus de 129
correspondants différents dans le mois seront facturés hors forfait. La cession et 'envoi des SMS & MMS
depuis et vers les plateformes téléphoniques et boitiers radio, les usages de type peer to peer, VOIP, newsgroup
et modem sont interdits.

- Fonction MMS disponible dés le lancement du logiciel iPhone OS 3.0 édité par Apple courant été 2009.

- Surf en illimité sur UInternet Wap (hors contenu payant) ; au-dela de 2 Go, le débit sera réduit y compris pour la TV.
Service TV accessible sous couverture 3G+.

- Conditions, paramétrages et couverture 3G+ disponibles sur bouyguestelecom.fr

- Les forfaits pour iPhone pourront s’enrichir d’une offre TV 3G+ courant été 2009.

Voir conditions dans les documents tarifaires “Forfaits pour iPhone” et “ Les Tarifs ”.

Description de l’offre

Décompte

des communications incluses A la seconde dés la 1" seconde pour tous les appels depuis et vers la france métropolitaine.

e Présentation du numéro,

* Double appel,

* Report des minutes,

e Accés a l'Internet Mobile illimité 3G+/EDGE en France métropolitaine,

* SMS illimités en France métropolitaine,

e Accés aux appels de la France vers I’étranger,

e Accés depuis I’étranger,

e Facture Internet Détaillée sur simple demande,

e Renouvellement de mobile a des conditions avantageuses en cas de perte ou vol,

e Appel incognito permanent,

e Appel incognito appel par appel,

e Filtrage et renvoi d’appels (610),

* Répondeur (660),

 Suivi Conso (680),

e Service Clients: serveur vocal gratuit (614) et Espace Client sur bouyguestelecom.fr,
A * Mise en relation avec un Conseiller de Clientéle. J

FICHE D’INFORMATION STANDARDISEE
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e

Conditions de résiliation
a Uinitiative du client

Résiliation par lettre recommandée avec accusé de réception assortie d’un préavis de 10 jours a compter
de la réception de cette lettre.
Voir 'article “résiliation” des Conditions Générales de Service en vigueur.

Caractéristiques techniques/
Equipements

Réseaux GSM, GPRS, EDGE, 3G+.

Service Clients

Appels de 8h a 21h du lundi au samedi:

® au 614: serveur vocal et temps d’attente gratuit puis mise en relation avec un Conseiller de Clientéle
au prix d’un appel local.

® au 1064 : depuis un poste fixe métropolitain au prix d’un appel local.

Connexion sur www.bouyguestelecom.fr rubrique Espace Client puis Box.
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