
VOS CONDITIONS GÉNÉRALES DE 

SERVICE AU 24 MAI 2010 

 

Nous vous invit ons à lir e vo t re con t rat  const it ué d es cond it ions suivan t es, d u  f o rm ulaire d e souscr ip t ion  et  des 

“Tar if s”. Les t erm es soulignés d ans le t ext e son t  exp liq ués d ans l’annexe p rat iq ue. Si vous êt es p ro f essionnel, 

seules s’ap p liq uen t  les Cond it ions d e Service Pro  f igurant  d ans “Les Tar if s Pro ”. Pour  connaît re la d ispon ib ilit é de 

nos nouvelles o f f res, rend ez vous sur  bouyguest elecom .f r . 
 

L’ESSENTIEL SUR NOS SERVICES 
 

Quels services fournissons-nous ? 
Dans la zone couver t e p ar  nos réseaux, nous p rop osons les Services suivant s : 

Des Services Mobiles d onnan t  accès d ep uis le réseau 2G ou 3G à : 

- un  Service Mobile p erm et t an t , dep uis une car t e SIM associée à un  t éléphone m ob ile, d ’ém et t re et  recevo ir  d es 

com m unicat ions et  d ’accéd er  à In t ernet  ; 

- ou un  Service Internet Mobile p erm et t an t  l’accès à In t ernet  d ep uis une car t e SIM associée à une clé 3G+  ou une 

car t e m od em  ; 
 

Des Services Fixes d onnan t  accès d ep uis le réseau ADSL ou le réseau f ib re, d ep uis un  éq uip em en t  f ixe à : In t ernet , 

la t élép hon ie f ixe (avec Mod em ) et  la t élévision (avec Décod eur (s) TV Bbox) réservée à un  usage p r ivé ; 
 

Des Services Tout-en-Un donnan t  accès aux Services Fixes et  Services Mobiles. 

Sauf  p récision  con t raire, leurs cond it ions resp ect ives s’app liq uen t  aux Services Tout -en-Un . 

Pour  b énéf icier  d e ces Services, nous vous con f ions d es éq uip em en t s d on t  vous êt es resp onsab le (logiciel in t égré 

d ans la car t e SIM, éq uip em ent  f ixe). Pour  les Services Fixes, vous d evez égalem en t  d isposer  d ’un  m at ér iel et  d ’une 

ligne t éléphon iq ue com p at ib les et  d ’un  d éb it  suf f isan t . 

La nat ure des réseaux m ob iles et  In t ernet  p eut  en t raîner  d es p er t urb at ions ou  ind isp on ib ilit és ponct uelles d e 

vos Services et  leur  cap acit é d ép end  d u nom b re d ’ut ilisat eurs à un m êm e inst ant . 
 

Quel est le prix de vos Services ? 
L’ensem b le de nos p r ix son t  f ixés d ans “Les Tar if s” : o f f res, avances sur  consom m at ion, dép ô t  d e garan t ie… 

Ils p our ron t  com p rend re : 

- une avance sur  consom m at ion  au m om ent  d e vot re com m and e ou ap rès ; 

- un  d ép ô t  d e garan t ie p our  l’éq uip em en t  f ixe, q ui sera rem b oursé, d éd uct ion  f ait e d es éven t uelles som m es 

d ues lo rs d e la rest it ut ion  ; 

- les éven t uelles som m es d ues aux éd it eurs d e services pour  lesq uelles vous nous d éléguez le p aiem ent  (sur  vo t re 

f act ure ou via un d écom p t e d e vo t re créd it  d e com m un icat ion  selon  vo t re o f f re). 
 

Le p r ix de vo t re Service pour ra êt re révisé selon  la Fo rm ule d ’ind exat ion  un iq uem en t  en  cas d e f o r t e évo lut ion 

d e l’ind ice Insee ICHt rev-TS, sup ér ieure à 5% au cours d es 12 m o is p récéd en t s sa p ub licat ion . Nous vous en 

in f o rm erons au m o ins 1 m o is à l’avance. 
 

Dans les aut res cas d ’évo lut ion  d u p r ix d e vo t re Service, nous vous en  in f o rm erons au m o ins 1 m o is à l’avance. 

Vous pour rez alo rs résilier  vo t re con t rat  p ar  cour r ier  (d e p réf érence en recom m and é avec avis d e récep t ion  pour  

en  conserver  la p reuve) au p lus t ard  d ans les 4 m o is suivant  cet t e hausse. 
 

Lorsq u’un  p r ix est  lié à une p ér iod e d ’engagem ent , nous ne m od if ierons p as ce p r ix  d uran t  cet t e p ér iod e sauf  

p ar  ap p licat ion  d e la Fo rm ule d ’Ind exat ion, et  d ans ce cas, un iq uem en t  au-d elà d e vot re p ér iode in it iale 

d ’engagem ent , ou p ar  d écision  législat ive ou règlem en t aire. 

 

Quels sont nos engagements ? 
DELAIS DE MISE EN SERVICE 

•  Po ur  nos Services Mobiles : 8 jours à com pt er  d e la récep t ion  d e vo t re dossier  com p let  com p renan t  les p ièces 

just if icat ives (repo r t ez-vous aux “Tar if s”) ou d e vo t re 1er  ap p el p our  car t e p rép ayée. Pour  les o f f res en  lib re 

service, veuillez vous repo r t er  à la no t ice d ’ut ilisat ion  jo in t e. 

•  Po ur  nos Services Fixes : 30 jours à com p t er  d e la récep t ion  d e vo t re cour r ier  d e conf irm at ion  d e souscr ip t ion. 

En  cas d ’in t erven t ion  d ’un  t echn icien  à vo t re  d om icile, ce d élai est  d écom p t é à p ar t ir  d e la d at e d e l’inst allat ion  

réalisée. 

En  cas d e d ép assem en t , sauf  f aut e de vo t re p ar t , vous b énéf iciez sur  d em and e écr it e  d ’un  d éd om m agem ent  

co r resp ond an t  au nom b re de jours où le Service n ’a p as ét é  f ourn i. Il p rend  la f o rm e d ’un  avo ir  pour  les f o r f ait s 

d es Services Mob iles et  les Services Fixes, d ’un  rep o r t  d e la d urée d ’ut ilisat ion  d e vo t re créd it  p our  car t e 

p rép ayée ou d u versem en t  d ’1€/jour  d ans la lim it e d e 30 jours p our  les Services Tout -en-un . 

 



CONTINUITÉ DE SERVICE 

Des évo lut ions t echn iq ues ou d es op érat ions d e m ain t enance suscep t ib les d ’am éliorer  la q ualit é d e nos Services 

Fixes p euven t  surven ir  et  en t raîner  une in t er rup t ion  t em p oraire. Sauf  cas d ’urgence, nous vous 

com m uniq uerons t out es les in f o rm at ions relat ives à ces op érat ions. 

En  cas d ’in t er rup t ion  t o t ale ou d e non -resp ect  d u d éb it  m in im um  p our  les Services Fixes, nous rét ab lissons le 

Service d ans un  d élai d e 2 sem aines m axim um . 

Sans f aut e de vo t re p ar t , vous p ouvez b énéf icier  sur  d em and e écr it e d ’un  d édom m agem ent  p our  le Service non 

f ourn i selon les m êm es cond it ions q u’un  d ép assem en t  d e d élai d e m ise en service. 

Nous p ouvons t ransf érer  à un  t iers les d ro it s et  ob ligat ions d u Cont rat . 
 

Quels sont vos engagements ? 
Vous ne devez p as : 

- ut iliser  les Services pour  créer  un  serveur  vocal et /ou rerout er  et /ou d ét ourner  des com m un icat ions ; 

- d égrad er  les Services. 

La list e d es usages in t erd it s est  m ise à jour  sur  bouyguest elecom .f r  et  com p rend  à t it re d ’exem p le : 

•  la cession  (com m ercialisat ion  ou t ransm ission  de vo t re Service sans not re  accord ). Elle est  p résum ée, sauf  

p reuve con t raire, lo rsq ue son t  app elés p lus d e 99 cor resp ond an t s d if f éren t s au m oyen  d ’au m o ins 4 t erm inaux 

id ent if iés p ar  leur  num éro  de sér ie (IMEI) d uran t  une m êm e p ér iod e d e f act urat ion  ou d ’une m êm e échéance 

p our  f or f ait s b loq ués Un iversal Mob ile ou d e la d urée d e valid it é d ’un  m êm e rechargem en t  pour  Car t e Bouygues 

Telecom  ; 

•  l ’ut i lisat ion  d ’un  d es Services générant  une consom m at ion  supér ieure à 24h /jour  ou p erm et t an t  d e b énéf icier  

d ’une rém unérat ion  ou d ’en f aire com m erce ou  consist ant  en une num éro t at ion  aut om at iq ue ou con t inue ; 

•  les ap p els vers les num éros d ’accès à In t ernet  et  cer t ains num éros don t  l’achem inem en t  est  d ét ourné ou 

rerout é, no t am m ent  via un bo it ier  rad io  ; 

•  les m essages élect ron iq ues non  so llicit és (SPAM) ; 

•  un  ap p el d e p lus d e 3 heures ; 

•  les usages m ob ile d e t yp e m od em  à l’excep t ion  d u Service In t ernet  Mob ile. 

Vous ne d evez p as ut iliser  les Services à d es f ins d e p irat age. Les p rat iq ues ne  respect an t  p as le d ro it  d ’aut eur  ou 

les d ro it s vo isins sont  d angereuses pour  la créat ion ar t ist iq ue et  p our  l’économ ie d u sect eur  cult urel. Des o f f res 

légales p erm et t en t  d e respect er  le cod e d e la p rop r iét é in t ellect uelle et  d es d isp osit if s lab ellisés p erm et t ront  

b ient ô t  d e p réven ir  l’ut i lisat ion  illicit e d e vo t re accès In t ernet . 

Vous d evez veiller  à ce q ue vo t re accès ne so it  p as ut ilisé à d es f ins d e rep rod uct ion , rep résen t at ion , m ise à 

d isposit ion  ou com m unicat ion  au p ub lic d ’œ uvres ou d ’ob jet s p ro t égés p ar  un  d ro it  d ’aut eur  ou p ar  d es d ro it s 

vo isins sans l’aut o r isat ion  des t it u laires des d ro it s lo rsqu’elle est  req uise. Le m anq uem ent  à cet t e ob l igat ion  

n ’engage p as vo t re resp onsab ilit é p énale. 

Si vous ne respect ez p as ces ob ligat ions, la com m ission  d e p ro t ect ion  des d ro it s p eut  vous ad resser  une 

recom m and at ion  vous d em and an t  d e resp ect er  les d isp osit ions p récéd ent es. En  cas d e renouvellem en t , la 

com m ission p eut  vous ad resser  une nouvelle recom m and at ion asso r t ie le cas échéan t  d ’une let t re à 

con t resigner . Si vo t re ligne d evait  êt re suspend ue, vous ne pour r iez souscr ire à une nouvelle o f f re d ’accès à 

In t ernet  pend an t  la d urée de la susp ension . 
 

Quels sont nos conseils d’utilisation ? 
PROTECTION DE VOS EQUIPEMENTS 

Cer t ains cont enus com m e les virus ou des ap p licat ions inconnues p euven t  p rovoquer  d es dom m ages à vos 

éq uip em en t s, m at ér iels ou d onnées. Nous vous recom m and ons not am m ent  d ’ut iliser  un  logicie l ant i-v irus 

ad ap t é, m et t re à jour  vos logiciels, t élécharger  d es ap p licat ions connues et  f iab les et  sauvegard er  régulièrem ent  

vos données. Pour  les services éd it és p ar  des t iers, vous d evez, en  cas d e p rob lèm e, cont act er  l’éd it eur . 
CONTRÔLE PARENTAL POUR LA BBOX TV 

Vot re Décod eur  Bb ox TV d isp ose d ’un service d e con t rô le p aren t al q ui s’ef f ect ue  via un cod e à 4 ch if f res 

p ersonnalisab le à t out  m om ent  et  con f id ent iel. Ce con t rô le  concerne les p rogram m es d e cat égor ie 5 (œ uvres 

ciném at ograph iq ues in t erd it es aux m ineurs d e m o ins d e 18 ans et  p rogram m es po rnograph iq ues ou d e t rès 

grand e vio lence, réservés à un  p ub lic ad ult e aver t i et  suscep t ib les d e nuire à l’ép anouissem ent  p hysiq ue, m en t al 

ou m oral d es m ineurs). Ces p rogram m es sont  suscep t ib les d e causer  aux m ineurs d es t roub les d urab les. Le code 

p énal sanct ionne les p ersonnes p erm et t an t  aux m ineurs d ’y avo ir  accès. 
 

Quelles sont les informations pratiques à connaître ? 
•  Po ur  les Services Fixes, cer t ains services com m e le f ax, l’alarm e m éd icale ou d e  sécur it é p euvent  ne p as 

f onct ionner  sans vo t re abonnem ent  France Télécom . 

•  Vo t re Mod em  Bbox vous perm et  d ’accéd er  à un réseau p r ivé Wi -Fi. Il f ait  égalem en t  p ar t ie d ’un  réseau p ar t agé 

avec d ’aut res ut ilisat eurs. En  f onct ion  d e l’o f f re  souscr it e, vous b énéf icierez de ce réseau. Nous vous 

recom m andons d e m od if ier  régulièrem ent  les id en t if ian t s d e connexion . 

•  Si vous com m and ez ou m od if iez vos Services à d ist ance, vous d isposerez d ’un  délai d e 7 jours pour  changer  

d ’avis à com p t er  d e vo t re com m and e, sauf  si vous renoncez à vo t re d ro it  d e rét ract at ion  (ut ilisat ion  des Services 

ou const ruct ion  d e ligne). Ce d élai est  p ro longé jusq u’au jour  ouvrab le suivant  s’i l p rend  f in  un  sam ed i, un 

d im anche, un  jour  f ér ié ou chôm é. Pour  nos Services Fixes, i l s’ajout e au délai d e m ise en  service. 



•  En  cas d e vo l ou d e p er t e d e la car t e SIM, in f o rm ez-nous im m éd iat em en t  p ar  t éléphone p our  susp end re vot re 

ligne m ob ile. Pour  t ous les Services, vous d evez envoyer  au Service Clien t s une let t re recom m and ée avec accusé 

d e récep t ion  en  p récisan t  “vo l” (avec la cop ie de vo t re dép ô t  d e p lain t e) ou “p er t e”. Sur  d em and e : nous vous 

ad ressons une nouvelle car t e SIMou éq uip em en t  f ixe d ans les 5 jours et  p rocédons à leur  m ise en  service sur  

sim p le app el. Dans t ous les cas, vo t re Con t rat  se p oursuit  et  le p r ix d u Service rest e d û. 

•  En  cas d ’ut ilisat ion  ab usive ou con t raire aux inst ruct ions d es éq uip em en t s f ixes, en  cas d ’accid en t , sur t ensions 

élect r iq ues, var iat ions clim at iq ues, in t erven t ion  d e personnes non  aut or isées, vous rest ez red evab le d e leur  

rép arat ion. En  cas d e p er t e, vo l ou  im possib ilit é d e réparat ion , nous vous les f act urerons (repo r t ez-vous aux 

“Tar if s”). 

Pour  les Services Fixes via le réseau f ib re, l’in t erven t ion d ’un  p rest at aire t echn iq ue  à vo t re d om icile p eut  êt re 

nécessaire avec une p r ise d e rend ez-vous p our  p rocéd er  à une inst allat ion  en  vot re p résence. Vot re p résence est  

nécessaire à la d at e d u rend ez-vous. 
 

Quelles sont les conditions d’utilisation du multimedia et des illimités mobile ? 
Les com m un icat ions illim it ées ne son t  aut or isées q u’en t re d eux ind ivid us et  p our  un  usage p r ivé. Les 

com m unicat ions ém ises à p ar t ir  d ’un  4e m ob ile ou ém ises aud elà d e 99 cor resp ond ant s d if f érent s au cours d ’un 

m êm e cycle de f act urat ion , d ’une m êm e échéance p our  f o r f ait s b loq ués Un iversal Mob ile ou d e la d urée de 

valid it é d ’un  m êm e rechargem en t  p our  Car t e Bouygues Telecom , son t  exclues d es com m unicat ions illim it ées. 

Ap rès vous avo ir  in f o rm é d e l’at t ein t e de ces seuils, les com m un icat ions seron t , selon vo t re o f f re, d écom p t ées 

ho rs f o r f ait  ou de vo t re créd it  d e com m un icat ion . 
 

Af in  d e p erm et t re l’accès au réseau d ans les m eilleures cond it ions, le st ream ing  (t ransf er t  d e données 

m ult im éd ia en  con t inu sur  In t ernet ) est  lim it é à 30 m inut es et  la TV m ob ile à 2 heures p ar  session . Le d éb it  

m ob ile p eut  êt re réd uit , y com p r is p our  l’ut i lisat ion  d e la TV, au-d elà d ’un  seuil ind iq ué d ans chacune d e nos 

o f f res. 
 

Comment sont utilisées vos données personnelles ? 
PROTECTION DE VOS DONNÉES 

Nous ut ilisons vos d onnées (y com pr is les d onnées d e t raf ic) pour  vous f ourn ir  nos Services. Ces d ern ières sont  

t ransf érées hors d e l’Un ion  Europ éenne (Tun isie et  Maroc) p our  gérer  vot re con t rat  et  vous p roposer  nos o f f res. 

Nous vous garant issons le m êm e n iveau d e p ro t ect ion q ue d ans l’Un ion  Europ éenne. 

Vous d isp osez d ’un  d ro it  d ’accès, d e rect if icat ion , d ’op posit ion  et  d e sup pression  en  nous écr ivan t  à : Bouygues 
Telecom, Informatique et Libertés, Directeur des systèmes d’information, 20 quai du Point du Jour, 92640 Boulogne 

Billancourt Cedex. Sauf  op posit ion  d e vo t re p ar t  à cet t e ad resse, vous nous aut o r isez à les ut iliser  p our  

p rom ouvo ir  nos Services, à les t ransm et t re à des t iers à d es f ins d e p rom ot ions com m erciales et /ou à des f ins 

d ’ét ud es. 

Tout e p rosp ect ion  q ue nous ef f ect uons p ar  aut om at e d ’ap p el, t élécop ieur  ou  courr ier  élect ron iq ue sera soum ise 

à vo t re acco rd  p réalab le sauf  p our  la p rom ot ion  p ar  courr ier  élect ron iq ue d e p rod uit s et  d e services analogues 

aux vô t res. Dans ce dern ier  cas, vous pouvez vous y opposer  grat uit em en t  au 603 d ep uis vo t re m ob ile ou sur  

b ouyguest elecom .f r . 
 

En cas d ’im p ayé ou d e déclarat ion  ir régulière, les in f o rm at ions q ui vous concernent  sont  suscep t ib les d ’êt re 

com m uniq uées à d es o rgan ism es d e recouvrem ent  et /ou, p our  les Services Mobiles ou Tout-en-un, d ’êt re inscr it es 

d ans un f ich ier  géré p ar  le GIE Prévent el accessib le aux op érat eurs et  sociét és d e com m ercialisat ion  d e  service 

GSM. Vous p ouvez exercer  vot re d ro it  d ’accès aup rès d e : GIE PREVENTEL, service des consultations, TSA n° 90 003, 

93588 ST OUEN CEDEX. Vos d ro it s d ’accès et  d e rect if icat ion  p euvent  êt re exercés aup rès d e nous à l’ad resse 

Bouygues Telecom  ind iq uée ci-d essus. 

Vos app els vers le num éro cour t  d u Service Clien t s son t  aut om at iq uem ent  id ent if iés. 
 

L’ut ilisat ion  d ’un  service d e localisat ion  nécessit e le t rait em en t  d e vos données d e localisat ion  et  d ’id en t if icat ion  

d e vo t re m ob ile avec l’éd it eur  et /ou le const ruct eur . Elles son t  un iq uem en t  conservées d uran t  la f ourn it ure d u 

service. 
INSCRIPTION À L’ANNUAIRE UNIVERSEL 

Vous p ouvez f aire f igurer  grat uit em en t  vos coo rdonnées (num éro  d e t éléphone et  nom , p rénom  ou in it iales 

sous réserve d ’hom onym ie, raison  sociale, ad resse post ale com p lèt e ou non, ad resse élect ron iq ue, p ro f ession  ou 

act ivit é com m un iq uées sous vo t re resp onsab ilit é) d ans nos list es d est inées aux éd it eurs d ’annuaire un iversel et  

d e services d e renseignem en t s. Vous pouvez lim it er  grat uit em ent  leur  p arut ion  en  vous inscr ivant  sur  les list es 

an t i-p rosp ect ion  et  an t i-annuaire inversé ou en  com m un iquan t  p ar t iellem en t  vos coo rdonnées (ad resse  p ar t ielle 

p our  les p ar t iculiers ou in it iales d u p rénom ). Vous pouvez m od if ier  vos cho ix à t out  m om ent  et  grat uit em en t  sur  

no t re sit e b ouyguest elecom .f r  ou sur  un iversalm ob ile.f r  ou aup rès d u Service Clien t s. 

 

VOTRE CONTRAT AU JOUR LE JOUR 
Comment communiquer entre nous ? 
Nous pouvons vous con t act er  p ar  écr it , p ar  t élép hone ou p ar  l’envo i d ’un  SMS ou  e-m ail et  en  cas d ’im p ossib ilit é 

d e vous jo ind re, p ar  un m essage sur  vo t re rép ond eur . 

Vous pouvez : 



1) con t act er  le Service Client s p ar  t éléphone ou écr ire au Service Clients Bouygues Telecom, 60436 NOAILLES 
CEDEX. 

2) si vous n ’êt es p as sat isf ait  d e la rép onse d u Service Clien t s, écr ire au Service Consommateurs Bouygues Telecom, 

60436 NOAILLES CEDEX, q ui t rait era vot re d em and e d ans les 30 jours suivan t  sa récep t ion . 
 

Vous ne devez pas utiliser ces adresses pour le retour de vos équipements. 
 

Au-d elà, vous b énéf icierez, sur  d em and e écr it e à ce service : 

- p our  nos Services Fixes : d ’un  rem boursem en t  (ou avo ir ) au p ro rat a d u p r ix d es Services Fixes égal au nom b re de 

jours d e ret ard  d ep uis l’exp irat ion  d e ce d élai  et  d ans la lim it e d e 30 jours ; 

- p our  f o r f ait s ou f o r f ait s b loq ués : d ’une m inut e d ’ap pels o f f er t e p ar  jour  d e ret ard  ut ilisab le au t ar if  de la 

m inut e incluse d ans l’o f f re souscr it e, d ans la lim it e de 30 m inut es. 

- p our  car t es p rép ayées, d ’un  repo r t  d e la d urée d e vot re créd it  égal au nom b re  d e jours de ret ard  dep uis 

l’exp irat ion  d e ce d élai et  d ans la lim it e de 30 jours. 

3) si vous n ’êt es p as sat isf ait  d e la rép onse d u Service Consom m at eurs, saisir  le  Méd iat eur  d es com m un icat ions 

élect ron iq ues sur  son  sit e In t ernet  ou à l’ad resse com m un iq uée p ar  le Service Consom m at eurs. 
 

Comment conserver votre numéro ? 
Lorsq ue la conservat ion  de vo t re num éro  de t éléphone est  t echn iq uem en t  p ossib le, ce d ern ier  do it  êt re act if  à 

la d at e d e t ransf er t  et  ne d o it  p as êt re en cours d e t ransf er t . Lo rs d e vo t re souscr ip t ion , vous d evez nous 

t ransm et t re le num éro  à conserver , et  p our  le m ob ile, le relevé d ’Id en t it é Op érat eur  (RIO) et  la d at e d e  p or t age 

souhait ée com p r ise d ans un d élai d e 7 jours à 2 m ois (ho rs d im anche et  jours f ér iés nat ionaux). Pour  p lus de 

p récisions, rep o r t ez-vous aux “Tar if s”. 
 

Quelles sont vos modalités de paiement ? 
Vous avez le cho ix en t re p lusieurs m oyens d e p aiem en t  don t  cer t ains p euvent  êt re f act urés (p lus d e p récision s 

d ans les “Tar if s”). Pour  la car t e b ancaire, nous conservons ses in f o rm at ions (ho rs cod e d e sécur it é “CVV2”) d uran t  

la d urée d e ce cho ix. 

Vo t re f act ure m ob ile est  p ayab le d ans les 15 jours suivan t  la d at e de f act urat ion  m ensuelle p our  f o r f ait s et  

f o r f ait s In t ernet  Mob ile 3G+ . Pour  f o r f ait s b loq ués, les p aiem ent s p ar  p rélèvem ent  aut om at iq ue sont  ef f ect ués 

t ous les 30 jours à com p t er  d e l’act ivat ion  d e vo t re ligne. Vos com m un icat ions d ep uis l’ét ranger  sont  p r ises en 

com p t e d ans un d élai m axim um  d e 3 m o is. 

Vo t re f act ure f ixe est  ém ise t ous les 31 jours à p ar t ir  d e la créat ion d e vo t re ligne. Si vous d ép assez le seuil d e 

f act urat ion, nous p our rons ém et t re d es f act ures in t erm éd iaires. 
 

En cas d ’inscr ip t ion  sur  le f ich ier  Préven t el, ret ard , incid ent  d e p aiem en t , avances sur  consom m at ion  ou 

augm en t at ion  sub st an t ielle d es consom m at ions en  cours, nous p ouvons, ap rès vous avo ir  con t act é, vous 

d em and er  le p aiem en t  d es som m es d ues ou avec vot re acco rd  f aire var ier  la d at e d e f act urat io n . 
 

Pour  les Services Tout -en -un , nous ém et t ons une f act ure p r incip ale com p renant  le p r ix d e cet t e o f f re et  des 

com p lém en t s m ob iles selon les m od alit és d e la f act ure  m ob ile. Le cas échéan t , une f act ure second aire sera 

ém ise p our  les com p lém en t s f ixes selon  les m od alit és d e la f act ure f ixe. Vous p our r iez à t erm e p ro f it er  d ’une 

f act ure un iq ue et  en  serez in f o rm é au p réalab le. 

Tout  ret ard  de p aiem ent  ent raînera l’ap p licat ion d ’une p énalit é, ap rès relance, d ’un m ont an t  ind iq ué d ans les 

“Tar if s”, à com p t er  d u q uinzièm e jour  suivant  la d at e lim it e d e p aiem en t  d e la f act ure im p ayée. 
 

Quand votre ligne peut-elle être limitée ou suspendue ? 
La susp ension  ou la lim it at ion  d e vos Services Fixes ou Mob iles ent raîne  l’im p ossib ilit é d ’accéd er  aux services 

f ourn is p ar  d es éd it eurs ou des t iers. 
 

APRÈS VOUS AVOIR CONTACTÉ : 

Sauf  régular isat ion  p our  les 2 p rem iers cas, nous suspendons le Service Fixe et  lim it ons le Service Mob ile 

(im possib ilit é d ’ém et t re d es ap p els d ep uis vo t re ligne m ob ile) et  le susp end ons 9 jours ap rès d an s les cas ci-

d essous : 

- non  p aiem en t  d ’une f act ure, d ’une avance sur  consom m at ion  (en  cours d e  con t rat ), d ’une échéance ou d ’un 

d ép ôt  d e garan t ie ; 

- ab sence d ’in f orm at ion lo rs d e vo t re changem ent  d e coord onnées b ancaires ou  post ales ; 

- inser t ion  d e vot r e car t e SIMou car t e d ’accès TV d ans un  éq uip em en t  non  aut o r isé ; 

- non resp ect  d e vos engagem ent s et  no t am m ent  d es règles d ’ut ilisat ion d es Services Mob iles en  illim it é t els q ue 

p récisés ci-dessus et  à l’excep t ion  d es cas d e susp ension im m éd iat e ci-d essous. 
 

NOUS SUSPENDONS IMMÉDIATEMENT LES SERVICES MOBILES ET FIXES DANS LES CAS SUIVANTS : 

- f ausse d éclarat ion , usurp at ion  d ’id ent it é ou d éf aut  d e paiem ent  d e l’avance sur  consom m at ion  à la souscr ip t ion 

ou d éf aut  d e régular isat ion d ’un  d ossier  incom p let  ; 

- ut ilisat ion  f raud uleuse d ans les cas d e SPAM, p irat age, nuisance au b on  f onct ionnem ent  ou à la d ispon ib ilit é d u 

réseau ou d es serveurs. 



Pour  les Services Tout -en -un, la susp ension ou lim it at ion d e vo t re Service Mob ile  en t raîne la susp ension  d e vos 

Services Fixes. La suspension d e vot re Service Fixe ent raîne la lim it at ion p uis la susp ension  d e vo t re Service 

Mob ile ou la susp ension  im m éd iat e d ans les 2 dern iers cas ci-d essus. 

Dans t ous les cas, les p r ix d es Services rest ent  d us. 
 

Comment votre Contrat prend-il fin ? 
La résiliat ion  d e vos Services Fixes et  Mob iles ent raîne l’im p ossib ilit é d ’accéd er  d ep uis ces Services aux services 

f ourn is p ar  d es éd it eurs ou des t iers. 
 

RÉSILIATION À VOTRE INITIATIVE 

Vous pouvez résilier  vo t re con t rat  p ar  cour r ier  post al au Service Clien t s (d e p réf érence en  recom m and é avec avis 

d e récep t ion  pour  en  conserver  la p reuve) avec un  p réavis d e 10 jours à com p t er  d e la récep t ion  d e la d em ande 

en  nous ind iq uant  le num éro d e la ligne f ixe et /ou m ob ile concernée. 

Pour  les Services Tout -en-un , la résiliat ion  d u seul Service Mob ile ou Fixe n ’en t raîne  pas la résiliat ion  d e vo t re 

con t rat . Il se poursuit  au t ar if  d u Service Tout -en-un  si vous conservez le Service Mob ile ou au t ar if  d e l’o f f re box 

si vous conservez le Service Fixe. 

Nous f act urons d es f rais d e résiliat ion  pour  vos Services Fixes co r respond an t  au  t rait em en t  et  aux coût s de 

d éconnexion  d e vo t re ligne. 

La résiliat ion  d ’un  service op t ionnel n ’en t raîne p as la résiliat ion  d u Con t rat . 

La résiliat ion  d es services f ourn is p ar  les t iers (BlackBer ry®, WAP, …) s’ef f ect ue aup rès de ces d ern iers. 

Vous p ouvez résilier  sans p ayer  les red evances rest an t es si vous just if iez d ’un  m o t if  légit im e no t am m ent  en  cas 

d e : 

•  échec d e la p rocéd ure d e conservat ion  d e vo t re num éro  d e t éléphone de no t re  f ait , d ans les 12 jours suivant  

cet  échec ; 

•  service inaccessib le d e vo t re d om icile dep uis le réseau GSM d ans d es cond it ions no rm ales et  hab it uelles, d ans 

les 7 jours d e la m ise en service in it iale ; 

•  Service In t ernet  Mob ile ind isp on ib le p end an t  2 sem aines à com p t er  d e la m ise en service, d ans le m ois suivan t  ; 

•  ab sence d e Services Fixes dans les 30 jours suivan t  la récep t ion  d u courr ier  d e con f irm at ion  d e souscr ip t ion ; 

•  r ef us d e l’avance sur  consom m at ion  d em and ée au m om ent  d e la souscr ip t ion  d u Con t rat , d ans les 7 jours de 

cet t e d em and e ; 

•  d ém énagem ent  en  d ehors d e la zone d e couver t ure du réseau GSM, ADSL ou f ib re  selon  les Services souscr it s 

(vo t re d em and e ne p eut  p as in t erven ir  d ans les 3 p rem iers m o is d e vo t re p ér iod e d ’engagem ent ) ; 

•  h and icap , m alad ie rend an t  im p ossib le l’ut i lisat ion  d es Services ; 

•  n o t if icat ion  d e recevab ilit é en  com m ission  d e surend et t em en t  d es p ar t iculiers ; 

•  chôm age suit e à un  licenciem en t  en CDI don t  vous avez eu connaissance p end an t  la p ér iode d ’engagem ent  ; 

•  n on  resp ect  d e nos engagem ent s. 

En  dehors d e ces cas, vous d evez p ayer  les red evances rest an t es jusq u’au t erm e  d e la 1ère année d ’engagem ent , et  

au-d elà, un  q uar t  d es red evances rest an t es jusq u’au t erm e d e vot re engagem ent . Vous d evez nous régler  

im m éd iat em en t  les som m es d ues, déd uct ion f ait e des éven t uels avo ir s q ue nous vous devons. 

Dans les 4 p rem iers cas, la résiliat ion  p rend ra ef f et  à la d at e d e vo t re d ern ière  com m unicat ion  ém ise. 

Dans t ous les cas, vous d isposerez d e 8 jours à com pt er  de la récep t ion  de no t re accord  écr it  p our  rem et t re la 

car t e SIM et /ou l’éq uip em en t  f ixe, et  cont re rem b oursem en t , le kit  m ob ile en  p ar f ait  ét at  au lieu q ui vous sera 

ind iq ué. A d éf aut  de rest it ut ion  d e l’éq uipem ent  f ixe, le dép ô t  d e garan t ie sera conservé et  d es f rais f act urés. 
 

RÉSILIATION À NOTRE INITIATIVE 

Nous p ouvons résilier  vo t re Con t rat  sans verser  d ’ind em n it é : 

- avec un  p réavis d ’1 m o is ap rès vous avo ir  con t act é, en cas d ’ar rêt  d ’une o f f re ou  au-d elà d e vo t re p ér iode       

d ’engagem ent  ; 

- à p ar t ir  d u 10e jour  suivant  la susp ension d e vo t re ligne, sauf  en  cas d e régular isat ion d ans les cas suivan t s : non 

p aiem en t  d ’une f act ure, avance sur  consom m at ion , échéance ou d épô t  d e garant ie, absence d ’in f o rm at ion lo rs 

d e vo t re changem ent  d e coord onnées b ancaires ou post ales, déf au t  d e régular isat ion  d ’un  d ossier  incom p let . 

En cas de résiliat ion , les red evances rest ant es son t  d ues suivant  les m od alit és visées ci-dessus. 

 

DISPOSITIONS PARTICULIERES EN VENTE A DISTANCE 
Les cond it ions suivan t es s’app liq uen t  lo rsq ue vous com m and ez une ligne p ar  In t ernet  ou p ar  t élép hone.  

 
CONCLUSION DU CONTRAT EN VENTE A DISTANCE POUR LES SERVICES MOBILES ET TOUT-EN-UN 

Le Con t rat  est  conclu :  

- d ès q ue nous recevons le Fo rm ulaire rem p li et  signé, et  la cop ie rect o  verso  des p ièces just if i cat ives. En cas d e 

d ossier  incom p let  ou d ’im possib ilit é de f ourn ir  une p ièce d em and ée, vous d isposez d ’un  d élai de 8 jours p our  

nous f ourn ir  les p ièces m anquan t es ;  

- et  q ue vous accep t ez l’o f f re en  ligne et  avec no t re valid at ion  d es in f orm at ions saisies en  cas d e souscr ip t ion  p ar  

In t ernet  ;  

- et  q ue vous ne soyez p as inscr it  sur  le f ich ier  Prévent el ou q ue vous ne p résen t iez p as d e chèq ue d éclaré 

ir régulier  p ar  le Fich ier  Nat ional d es Chèq ues Ir réguliers. 



Le nom b re t o t al d e lignes m ob iles m ises en service do it  êt re in f ér ieur  à 3 d ans les 90 jours.  
 

A d éf aut , le Con t rat  est  consid éré com m e n ’ayan t  jam ais ét é conclu.  
 

PRISE D’EFFET DU CONTRAT – DELAI DE RETRACTATION 

Vous d isposerez d ’un  délai d e 7 jours pour  changer  d ’avis à com pt er  : 

- d e la récep t ion d es Eq uip em en t s p our  les Services Mob iles et  les Services Tout -en -Un  ; 

- d e la com m and e p our  les Services Fixes ; 

sauf  si vous décidez d ’ut iliser  les Services avan t  la f in  de ce d élai. 

Ce d élai est  p ro longé jusq u’au jour  ouvrab le suivan t  s’i l p rend  f in  un  sam ed i , un  d im anche, un jour  f ér ié ou 

chôm é.  
 

DELAI DE MISE EN SERVICE 

- Pour  nos Services Mob iles : 8 jours m axim um s à com pt er  de vo t re act ivat ion  d u Service Mob ile  

- Pour  nos Services Fixes : 30 jours m axim um s à com p t er  d e la d at e d ’échéance d u délai de rét ract at ion  
 

CONSERVATION DU NUMÉRO MOBILE/PORTABILITÉ  

Vous d evez act iver  avan t  le p o r t age la ligne souscr it e sur  laq uelle le num éro  à conserver  est  p or t é. Le d élai de 

conservat ion  est  d e sep t  jours au m in im um  et  au m axim um  d e d ix jours calend aires lo rsq ue la p ér iod e de 

p o r t age com p or t e d es jours f ér iés. Ce délai com m ence à com p t er  d e l’exp irat ion  d u d élai d e rét ract at ion  d e 7 

jours ou à com p t er  d e l’act ivat ion  d e vot re ligne (la p lus récent e d e ces d eux d at es). En  cas d e com m and e p ar  

t élép hone, nous vous ad ressons un  f o rm ulaire à com p lét er  et  le d élai d e 7 jou rs com m ence à com p t er  d e no t re 

récep t ion  d u just if icat if  com p lét é. Lo rs d e la souscr ip t ion, vous p ouvez d em and er  à b énéf icier  d e la conservat ion 

à une d at e d ét erm inée à cho isir  au m om ent  d e vo t re com m and e. Cet t e d at e ne d o it  p as êt re sup ér ieure à deux 

m o is à com p t er  d e la d em and e et  ne d o it  p as êt re un  d im anche ou un jour  f ér ié.  

 

ANNEXE PRATIQUE : 
Augmentation substantielle des consommations : lo rsq ue le m on t an t  d e 50 € au-d elà d u m on t an t  d es red evances 

p ér iod iq ues d e vo t re o f f re est  at t ein t . 

Carte SIM : elle p eut  êt re achet ée seule ou associée au m ob ile d e vo t re cho ix ou  êt re d ans un  kit  m ob ile Bouygues 

Telecom . Elle ne p eut  êt re insérée q ue d ans un  t éléphone m ob ile ou une car t e m od em  p our  le Service In t ernet  

Mob ile. 

Un  ver rouillage sp écial cont re le vo l, em p êche l’ut i lisat ion  d e vo t re m ob ile ou d e vo t re car t e m od em  avec une 

car t e SIM non  f ourn ie p ar  Bouygues Telecom . 

Combiné et ligne téléphoniques : vo t re t élép hone do it  êt re analogiq ue à num éro t at ion  p ar  f réq uence vocale 

resp ect an t  les norm es en vigueur  p o ur  le réseau com m ut é f rançais. Pour  accéd er  aux Services Fixes, une ligne 

analogiq ue iso lée racco rd ée au réseau d e boucle locale et  élig ib le est  nécessaire. Vous d evez en  êt re le t it u laire 

ou êt re m and at é p ar  ce dern ier  p our  q ue nous p uissions ef f ect uer  les dém arches aup rès d e l’op érat eur  

concerné. 

Construction de ligne ADSL : perm et  d ’ouvr ir  une ligne t élép hon iq ue f ixe af in  de  b énéf icier  d ’un  Service Fixe ho rs 

Services Tout -en -un) en  d égroup age t o t al sans ab onnem ent  t éléphon iq ue France Télécom . Ce service nécessit e 

d ’êt re en  zone élig ib le et  p eut  nécessit er  une ét ude d e f aisab ilit é p réalab le. Ap rès l’in t erven t ion  d u t echn icien 

q ui p rocédera à vo t re inst allat ion , la m ise en  service in t erviend ra d ans un d élai m axim um  d e 30 jours. En  cas de 

d ép assem en t , vous b énéf iciez d ’un  d éd om m agem ent  sim ilaire à celui d ’une m ise en  service sans const ruct ion  de 

ligne. 

Débits : Pour  les Services Fixes, les d éb it s et  les o f f res ind iq ués lo rs d e vo t re  souscr ip t ion  d ép end ent  d e la 

com p at ib ilit é avec vo t re ligne, d e ses caract ér ist iq ues ent re vot re d om icile et  France Télécom  et  d u m od e de 

racco rdem en t  à l’o rd inat eur  ut ilisé. 

Débit descendant (réseau vers domicile)/ Débit montant (domicile vers réseau) : le d éb it  IP t héor iq ue d escend an t  var ie 

d e : 

•  512 Kb it s/s jusq u’à un  m axim um  d e 16,6 Mb it s/s (20 Mb it /s en ATM) sur  le réseau ADSL 

•  jusq u’à un  m axim um  d e 30 ou 100 Mb it /s (selon  vot re o f f re) sur  le réseau  f ib re. 

Le déb it  IP t héor iq ue m on t ant  est  : 

•  jusq u’à 0,8 Mb it s/s (1Mb it /s en  ATM) sur  le réseau ADSL 

•  jusq u’à 5 Mb it /s sur  le réseau f ib re 

Le d éb it  IP d escend an t  garan t i est  d e 128 Kb it /s. Un  d éb it  IP t héo r iq ue m in im um  d escend an t  d e 3,6 Mb it s/s (4,5 

Mb it s/s en  ATM) est  nécessaire p our  la TV sur  ADSL et  pour  la TV HD sur  ADSL d e 8,7 Mb it s/s (10,8 Mb it s/s en ATM). 

Dégroupage Partiel ou Total pour l’ADSL : ensem b le des op érat ions p erm et t ant  d e b rancher  vo t re ligne 

t élép hon iq ue sur  nos éq uipem en t s. En  cas d e dégroup age p ar t iel, l’ab onnem ent  France Télécom  est  m ain t enu et  

vous rest ez red evab le d es f act ures. Pour  b énéf icier  d e no t re Ser vice d e Téléphon ie Fixe, vous d evez relier  vo t re 

com b iné t élép honiq ue à la Bb ox. Le Dégroup age To t al im p liq ue q ue nous résilions vo t re abonnem ent  France 

Télécom . Il n ’en t raîne p as de résiliat ion  aut om at iq ue d es aut res services q ue vous devez résilier  d irect em ent  

aup rès d e vo t re op érat eur  f ixe et /ou d es aut res f ourn isseurs d ’accès à In t ernet . 



Equipement : Désigne la car t e SIM, le m ob ile, la car t e m odem  (clé 3G+  ou car t e PCMCIA) et /ou l’éq uip em en t  f ixe. 

L’éq uip em ent  f ixe com prend  : la Bb ox, le(s) Décod eur (s) Bb ox TV avec t uner  TNT in t égré et  la car t e d ’accès 

associée (sous réserve d u versem en t  d ’un  d épô t  d e garan t ie) ainsi q ue les accesso ires (câb les, t élécom m ande, 

alim en t at ion…). 

Formule d’Indexation : Vot re Fo rm ule d ’Ind exat ion  est  b asée sur  un  ind ice p ub lié  p ar  l’Insee et  usuellem en t  ut ilisé 

d ans les clauses d ’ind exat ion . L’ind ice q ue nous avons ret enu n ’a p as f ait  l’ob jet  d e var iat ion  im por t an t e p our  les 

années 2007, 2008 et  2009 (t oujours in f ér ieure ou éq uivalen t e à 2,5%). Nous ne réviserons le p r ix d e vo t re Service 

q ue si la var iat ion  annuelle à la d at e d e p ub licat ion  d e l’ind ice est  sup ér ieure à 5%. Nous n ’ap p liq uerons alo rs q ue 

la m o it ié d e la var iat ion  const at ée. 

Pour  en  savo ir  p lus, vous p ouvez ob t en ir  d es in f orm at ions p rat iq ues d ans not re  FAQ sur  b ouyguest elecom .f r . 

L’ind ice ret enu p our  la Fo rm ule d ’indexat ion est  l’ind ice d u “coût  ho raire d u t ravail  révisé - Tous salar iés d u 

Sect eur  d ’act iv it é In f o rm at ion  Com m unicat ion ” p ub lié  p ar  l’Insee sous la réf érence ICHt rev -TS [cod e 1565192]. 

Vous pouvez con sult ez cet  ind ice sur  le sit e In t ernet  d e l’Insee w w w .insee.f r  rub r iq ue Ind ices. 

1. Calcul de la variation de l’indice ICHt rv-TS : 

Var iat ion ind ice en % =  (ind ice nouveau - ind ice ancien )/ ind ice ancien  
2. Calcul du prix mensuel révisé : 

Pr ix révisé =  Pr ix ancien  x (1 +  [0,5 x var iat ion d e l’ind ice en  %]) 

En  cas d e d isp ar it ion  d e l’ind ice, nous vous com m uniq uerons p réalab lem ent  l’ind ice de rem p lacem en t  cho isi p ar  

l’Insee. 

France Télécom : gère les lignes t élép honiq ues en t re vo t re ad resse et  les locaux où nos éq uip em ent s son t  

inst allés. 
Installation à domicile pour le réseau fibre : 

Cet t e in t erven t ion com p rend  : 

- l’inst allat ion  d ’un  câb le d epuis l’arm o ire d e racco rdem en t  jusq u’à vo t re en t rée  en t raversan t  le m ur . Ce câb le 

cour t  ensuit e jusq u’à la p r ise m urale avec une longueur  d e 5 m èt res m axim um  ; 

- la p ose et  le t est  d ’une p r ise m urale. 

Si vo t re d om icile est  d éjà racco rdé avec une inst allat ion  com p at ib le, le t echn icien  pour ra l’ut i liser , avec vo t re 

acco rd . L’inst allat ion  ne com p rend  p as l’éven t uel d ép lacem en t  d es m eub les q ui p our rait  se t rouver  sur  le 

p arcours d u câb le ou l’end ro it  d e p ose d e la p r ise à l’in t ér ieur  d e vo t re d om icile. 

Matériel : d ésigne vo t re inst allat ion  com p renant  no t am m ent  : 

1. Com biné t éléphon iq ue ; 

2. Téléviseur  : cat hod iq ue avec p r ise p ér it el ou écran  p lat  ou p ro ject eur  avec : p r ise p ér it el, HDMI ou DVI (avec 

ad ap t at eur  DVI/ HDMI) ou YPrPb  (câb les non  f ourn is). YPrPb  ne p erm et  p as d e visionner  les p rogram m es p ro t égés 

con t re la cop ie p r ivée. La TV HD est  d isp on ib le avec un  t éléviseur  com p at ib le, une en t rée et  un  câb le HDMI. 

3. Ord inat eur  avec la conf igurat ion  m in im um  suivan t e : 

- lect eur  d e CD-ROM ou DVD-ROM 

- PC p rocesseur  900MHz ou sup ér ieur , ou Mac OSX p rocesseur  G4 avec 256 Mo  de m ém o ire vive 

- Window s 98SE ou ME/2000 avec 128 Mo  d e m ém o ire vive ou Window s XP avec 256 Mo  d e m ém o ire vive ou 

Window s Vist a (ou Window s 7) avec 1 Go  d e m ém o ire vive 

- connect iq ue : Pr ise Et hernet  100BT ou WIFI 

- réso lut ion  d ’écran m in im ale 1024* 768 

Piratage : la con t ref açon  est  un  d élit  sanct ionné p ar  3 ans d ’em p r isonnem ent  et  300 000 € d ’am end e. Elle p eut  

engager  vo t re responsab ilit é civ ile (no t am m ent  d om m ages et  in t érêt s), cond uire à l’in t erd ict ion  de poursuivre 

l’exp lo it at ion  cont ref aisan t e, la p ub licat ion  d e la d écision  d e cond am nat ion , la d est ruct ion  d es con t ref açons et  la 

conf iscat ion  d es recet t es. 

Seuil de facturation : m ont an t  d e 100 € au-d elà d uq uel une f act urat ion  in t erm éd iaire au cours d ’un  m êm e cycle de 

f act urat ion est  d éclenchée. 

Réseau ADSL : Asym m et r ic Digit al Sub scr ib er  Line ou liaison  num ér iq u e asym ét r iq ue, le réseau ADSL ut ilise vo t re 

ligne t éléphon iq ue f ixe. 

Réseau fibre : le réseau f ib re est  const it ué de f ib re op t iq ue jusq u’au p ied  d e vo t re  im m eub le (ou d e vo t re 

q uar t ier  en  f onct ion  d e vot re localisat ion  géograp h iq ue) et  d e câb le coaxial p our  le racco rdem ent  jusq u’à vo t re 

d om icile. Consult ez b ouyguest elecom .f r  pour  connaît re les d at es d e com m ercialisat ion  d e nos o f f res. 

 


